Termos e condicoes gerais

Termos e Condicoes Gerais (TCG)

Estes Termos e Condicdes Gerais contém os termos de uso para o servico de venda de produtos online disponivel na loja online
Desirel em https://www.desirel.com/pt/ (doravante referida como "Loja Online"), aplicaveis tanto para usuarios registrados quanto
nado registrados (doravante referidos como "Cliente").

A Loja Online é acessivel na internet através da URL https://www.desirel.com/pt/. A versdo atual dos Termos e Condigdes Gerais
pode ser baixada e impressa a qualquer momento usando o botdo de Impressao disponivel no rodapé da pagina.

Ao visualizar a Loja Online, registrar-se ou realizar uma compra (participando de qualquer uma dessas agdes), um contrato é
formado entre o Vendedor e o Cliente de acordo com estes Termos e Condicdes Gerais.

O Cliente, como usuario da Loja Online, deve aceitar os termos destes Termos e CondicGes Gerais. Caso o Cliente ndo aceite qualquer
disposicdo dos Termos e Condigdes Gerais, ndo podera usar o site ou realizar compras na Loja Online.

O tratamento dos dados pessoais do Cliente é regido pela Politica de Privacidade, disponivel diretamente na pégina inicial ou através
do seguinte link: https://www.desirel.com/terms.

As informacGes técnicas necessarias para o uso do site, que n&o estdo cobertas por estes Termos e Condigdes Gerais, sdo fornecidas
pelas informagdes disponiveis no site.

O idioma do contrato é o portugués. O contrato ndo esta sujeito a nenhum cddigo de conduta.

O sistema do Vendedor armazena automaticamente os pedidos recebidos em formato eletronico, que podem ser visualizados
posteriormente pelo Cliente ao fazer login em sua conta pessoal.

As partes concordam que os contratos celebrados desta forma ndo sdo considerados contratos escritos, ndo sdo arquivados pelo
Vendedor e, portanto, ndo sdo acessiveis em uma data posterior. A legislagdo hiingara regera esses contratos.
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1. Informacoes sobre o Vendedor

1.1. O operador desta Loja Online (doravante referido como: Loja Online):

Nome da empresa: Fantasy Shop Kft.

Sede: Hungary, 2724 Ujlengyel, Nyari Pal 15.

Tribunal de registro da empresa: Tribunal de Registro da Empresa do Tribunal Metropolitano de Budapeste
Numero de registro da empresa: Cg. 01-09-332884

Numero de identificagdo fiscal: 26573898-2-13

Numero de IVA (Comunidade) da UE: HU 26573898

1.2. O vendedor dos produtos oferecidos na Loja Online:

Nome da empresa: Webshop Logisztika Kft.

Sede: 1097 Budapeste, Ecseri Ut 14-16.

Tribunal de registro da empresa: Tribunal de Registro da Empresa do Tribunal Metropolitano de Budapeste

Numero de registro da empresa: Cg. 01-09-953952

NUmero de identificagdo fiscal: 23121076-2-43

Numero de IVA (Comunidade) da UE: HU 23121076

Numero de registro de protecdo de dados: 03327-0001

(doravante referido como: Vendedor)

1.3. Servigo de Atendimento ao Cliente

As informag0es de contato para o servico de atendimento ao cliente podem ser encontradas aqui.

1.4. Recomenda-se verificar a condigdo impecavel e a funcionalidade das roupas e dispositivos adquiridos na Loja Online antes de
usa-los. Apenas produtos novos sdo vendidos na Loja Online.

1.5. O Vendedor tem o direito de alterar unilateralmente estes Termos e Condigdes Gerais, desde que os Clientes sejam informados
com antecedéncia através da interface da Loja Online. As disposicGes alteradas entrardo em vigor apos o primeiro uso da Loja Online
pelo Cliente, apds a entrada em vigor das alteragdes, e as modificagdes se aplicardo aos pedidos feitos apos as alteragdes.

1.6. Qualquer Cliente que ndo concorde com as mudancgas nas regras deve se abster de fazer compras. As mudangas ndo afetam
contratos ja celebrados (pedidos confirmados).

1.7. O Vendedor também tem o direito de modificar a gama de produtos, precos, prazos, etc., conforme vendido na Loja Online. A
alteragdo se tornara eficaz apés sua publicagdo na interface da Loja Online.

1.8. O conteldo da Loja Online destina-se exclusivamente a pessoas com mais de 18 anos! Pessoas com menos de dezoito anos ndo
tém permissdo para visitar o site ou fazer compras. O individuo que enganar é responsavel por quaisquer danos decorrentes do uso
enganoso da Loja Online.

2. Registration

2.1. Todas as partes do contelido da Loja Online sdo acessiveis a qualquer pessoa sem registro, e a realizagdo de uma compra néo é
condicionada a um registro valido. No entanto, caso o Cliente deseje se registrar na Loja Online, as seguintes informagdes devem ser
fornecidas ao Vendedor:

e Nome
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o Endereco de e-mail

® Senha

o Enderego (enderecgo de envio e de faturamento)
o NUmero de telefone

O Vendedor informara ao Cliente sobre o registro bem-sucedido via e-mail.

2.2. O Cliente tem o direito de excluir seu registro a qualquer momento, enviando um e-mail para info@desirel.com. Apdés o
recebimento da mensagem, o Vendedor devera providenciar imediatamente a exclusdo do registro. Os dados do usuario do Cliente
serdo removidos do sistema logo apds a exclusdo; no entanto, isso ndo afeta a retencdo de dados e documentos relacionados a
pedidos ja realizados, nem resulta na exclusdo desses dados, pois 0 armazenamento deles é exigido pela Secdo 169 da Lei C de 2000
sobre Contabilidade. Apds a remogdo, os dados ndo poderdo ser restaurados.

2.3. O Cliente é o Unico responsavel por manter os dados de acesso (especialmente a senha) em sigilo. Caso o Cliente tome
conhecimento de que um terceiro ndo autorizado tenha obtido acesso a senha fornecida durante o registro, devera alterar sua senha
imediatamente. Se houver suspeita de que o terceiro esteja fazendo uso indevido da senha de qualquer forma, o Cliente também
deve notificar o Vendedor sem demora.

2.4. O Cliente concorda em atualizar as informagdes pessoais fornecidas durante o registro sempre que necessario para garantir que
sejam atuais, completas e precisas.

3. Processo de Compra

3.1. Ao navegar na Loja Online, os produtos selecionados para compra podem ser adicionados ao carrinho virtual clicando na fungao
"Adicionar ao Carrinho" na pagina individual de cada produto.

Apds a selegdo dos produtos, o processo de pedido real comega clicando no botdo "Finalizar Compra", seguido do preenchimento do
formulario de pedido para envia-lo. Antes da primeira compra na Loja Online, o registro ndo é obrigatdrio; o Cliente pode fazer
compras como visitante. No entanto, se o Cliente ja tiver uma conta existente, é recomendavel fazer login na conta de registro ao
realizar pedidos subsequentes. O registro facilita compras futuras e o uso de varios descontos.

3.2. Os pedidos s6 podem ser feitos na Loja Online de forma eletronica. O Vendedor s6 pode aceitar e cumprir o pedido se o Cliente
preencher todos os campos na pagina de registro e compra. O Vendedor ndo se responsabiliza por quaisquer danos resultantes do
ndo preenchimento desses campos, nem por quaisquer problemas técnicos que possam surgir durante o processo. Quaisquer custos
adicionais de envio ou outros custos decorrentes do preenchimento incompleto ou incorreto do endereco ou de outras informacoes
serdo de responsabilidade do Cliente.

3.3.E especialmente importante fornecer um numero de telefone correto. O Vendedor ndo cumprird o pedido se as informacdes de
contato estiverem incompletas.

3.4. Ao realizar um pedido, o Cliente aceita que o Vendedor possa usar servigos intermedidrios para cumprir o pedido. O Vendedor
pode contratar subcontratados, uma vez que a entrega podera ocasionalmente ser realizada por um terceiro (servigo de courier). O
Vendedor é tanto o comprador quanto o fornecedor dos servicos mencionados.

4. Opcoes técnicas para correcao de erros de digitacao

4.1. Os erros de digitagdo podem ser corrigidos antes de pressionar o botdo "Finalizar Compra". Para voltar, utilize o botdo 'Voltar'.
As informacoes fornecidas durante o registro, assim como a senha de login, podem ser alteradas a qualquer momento apds o login na
secdo 'Informacgdes do Cliente'. O conteldo do "Carrinho" pode ser verificado, modificado ou até mesmo excluido a qualquer
momento. Se um erro de digitagdo for detectado apds o envio do pedido, ele deve ser comunicado imediatamente enviando um e-
mail para info@desirel.com.

5. Validade da Oferta, Confirmacao

5.1. O Vendedor confirmara o recebimento da oferta submetida pelo Cliente por meio de um e-mail de confirmagdo automatico, no
maximo 48 horas apos o recebimento da oferta. Este e-mail de confirmagdo conterd os detalhes fornecidos pelo Cliente durante o
processo de compra ou registro (informagdes de faturamento e envio), o ID do pedido, a data do pedido, uma lista dos produtos
pedidos, suas quantidades, os pregos dos produtos, custos de envio e o valor total a ser pago. Se o Cliente ja tiver submetido seu
pedido ao Vendedor e detectar um erro nos dados contidos no e-mail de confirmagdo, deverd notificar o Vendedor dentro de 1 dia
para evitar o cumprimento de qualquer pedido incorreto.

5.2. O Cliente é liberado da obrigacdo de sua oferta caso ndo receba um e-mail de confirmacdo do Vendedor dentro de 48 horas apds
a submissao do pedido.

5.3. O e-mail de confirmagdo do Vendedor serd considerado como a aceitagdo da oferta feita pelo Cliente, estabelecendo assim um
contrato valido entre o Vendedor e o Cliente.

5.4. O pedido qualifica-se como um contrato celebrado eletronicamente, que é regido pelas disposi¢cdes da Lei CVIII de 2001 sobre
servigos de comércio eletrénico e certos aspectos dos servigos da sociedade da informacdo. O contrato se enquadra no ambito do
Decreto do Governo n° 45/2014 (II.26.) sobre as regras detalhadas dos contratos entre consumidores e empresas, e considera as
disposicOes da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho sobre os direitos dos consumidores.

6. Precos dos Produtos, Caracteristicas, Embalagem

6.1. Precos dos Produtos

Os pregos exibidos ao lado dos produtos sdo sempre os pregos brutos, incluindo IVA. Para produtos listados com o preco de 0 ou 1
EUR, esses itens ndo estdo disponiveis para compra no momento. A encomenda de tais produtos é invalida, e a exibigdo de um prego
de 0 ou 1 EUR ndo constitui uma oferta gratuita. Os precos listados na Loja Online sdo validos até que sejam retirados ou
modificados. As imagens dos produtos e as informacdes de estoque exibidas na Loja Online sdo apenas para fins informativos e
podem diferir dos produtos reais. Devido a mudancas rapidas nos niveis de estoque, é possivel que certos produtos sejam mostrados
como "em estoque", mesmo que ndo estejam realmente disponiveis. O Vendedor ndo assume responsabilidade por tais erros e
informara o Cliente assim que o erro for reconhecido. Erros de digitagdo, incluindo precos errados (especialmente erros de ponto
decimal ou pregos de 0 ou 1 EUR), podem ocorrer na Loja Online. O Operador ndo assume responsabilidade pelos dados publicados e
reserva-se o direito de rejeitar um pedido e ndo celebrar um contrato em caso de informag0es incorretas, ou de desistir do contrato
antes de cumprir o pedido, emitindo uma declaracdo ao Cliente sobre a expectativa de cumprimento do pedido.

6.2. Embalagem

Os produtos encomendados serdo sempre entregues em embalagens discretas pelo Vendedor. A embalagem ndo revelard o contetdo
da remessa, seja pela sua aparéncia ou pela designagdo do remetente. O Vendedor trata os dados do Cliente de forma confidencial e
ndo divulgara o pedido ou os dados do Cliente a ninguém além do préprio Cliente, nem os transferira para qualquer outra pessoa ou
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empresa (exceto para empresas de courier). Para mais informagdes, consulte a Politica de Privacidade.

6.3. Caracteristicas e Tamanhos Importantes dos Produtos

Os tamanhos das roupas eroticas vendidas na Loja Online diferem dos tamanhos tipicos (geralmente sdo maiores), por isso é
especialmente importante usar a tabela de tamanhos acessivel a partir da pagina do respectivo produto. O Vendedor recomenda
fortemente que todos os Clientes selecionem os tamanhos corretos, pois roupas erdticas ndo podem ser trocadas por motivos de
higiene, caso o tamanho incorreto seja escolhido.

A gama de produtos vendidos na Loja Online inclui lingerie erdtica, produtos de higiene intima, auxiliares sexuais, cremes, jogos de
tabuleiro sexuais, preservativos, itens de presente, produtos de drogaria, entre outros. Todos os produtos disponiveis na Loja Online
sdo exclusivamente destinados a pessoas com mais de 18 anos! Todos os produtos (especialmente cremes, lubrificantes e dleos)
devem ser mantidos fora do alcance das criangas! As cores de produtos individuais podem ser exibidas de maneira diferente no
computador do usuario, e o Vendedor ndo é responsavel por quaisquer discrepancias de cor.

6.4. Gestdo de Avaliagoes de Produtos pelo Cliente

As avaliacOes e classificagdes dos produtos sdo manualmente verificadas e moderadas pela equipe da Loja Online. Avaliagdes tanto
positivas quanto negativas sdo publicadas. Avaliagdes duplicadas, obscenas ou de qualquer outra forma ilegais ou infratoras, e
avaliagGes de clientes ndo reais, sdo removidas durante a moderagdo. O comprador pode dar uma classificagdo ao produto apds fazer
login, através de um site externo de comparagdo de pregos, ou com base no e-mail recebido da Loja Online apdés a compra.
Avaliagdes ja verificadas sdo marcadas como tal.

7. Entrega

7.1. Entrega

O Vendedor geralmente cumpre os pedidos em 5-7 dias Uteis, desde que o produto esteja em estoque. O Vendedor se esforga para
cumprir os prazos de entrega especificados, mas ndo pode ser responsabilizado caso o prazo usual de entrega ndo possa ser
mantido. Em caso de qualquer atraso, o Vendedor sempre notificara o Cliente e informara o prazo exato de entrega.

Por favor, forneca um endereco de entrega (por exemplo, um endereco de trabalho) onde vocé possa estar disponivel continuamente
durante os dias Uteis, entre as 8:00 AM e as 6:00 PM, para receber o produto.

Na entrega, o Cliente é obrigado a inspecionar o pacote quanto a danos e verificar o nUmero de produtos recebidos. O Cliente deve
assinar o recibo de entrega se tudo estiver em ordem. Caso a embalagem ou o produto estejam danificados, o Cliente deve solicitar
um relatdrio sobre o problema no local. O Cliente s6 podera aceitar a embalagem danificada por sua conta e risco. O Vendedor ndo
poderad aceitar reclamagbes subsequentes sobre a quantidade ou qualidade dos bens sem um relatério. Ao assinar o recibo de
entrega, o Cliente reconhece que o pacote e seu contelido estdo de acordo com o pedido (ou seja, o pacote ndo esta incompleto e
nem a embalagem nem o produto estdo danificados).

Caso a tentativa de entrega seja malsucedida, o transportador deixaréd uma notificagdo, e até duas tentativas adicionais serédo feitas
para entregar o pacote. As entregas sdo realizadas nos dias Uteis, entre as 8:00 AM e as 6:00 PM. O Cliente é obrigado a fornecer um
enderego de entrega onde possa ser contatado durante esse periodo. O pacote entregue é discreto, portanto, um enderego de
trabalho também pode ser utilizado.

7.1.1. Métodos de Entrega
Para os métodos de entrega atuais e taxas, cligue aqui.

8. Métodos de Pagamento

Para os métodos de pagamento atuais e taxas, cligue aqgui.

9. Direito de Desisténcia

As disposicOes desta secdo aplicam-se exclusivamente a uma pessoa fisica agindo fora de sua profissdo, ocupagdo independente ou
atividade comercial, que compra, encomenda, recebe, usa ou solicita bens, bem como o destinatario de qualquer comunicagdo
comercial ou oferta relacionada a bens (doravante referida como "Consumidor").

No caso de um contrato de venda de um produto, o Consumidor tem o direito de desistir do contrato sem justificativa
dentro de trinta (30) dias a partir do dia...

a) do recebimento do produto,

b) no caso de multiplos produtos entregues separadamente, quando o Ultimo produto for recebido,

c) no caso de um produto composto por varios itens ou pegas, quando o Ultimo item ou pega for recebido, ou

d) para produtos que sdo entregues regularmente ao longo de um periodo definido, quando a primeira entrega for recebida pelo
Consumidor ou por um terceiro designado pelo Consumidor, exceto o transportador.

O Vendedor é legalmente obrigado a oferecer um prazo de desisténcia de 14 dias corridos; no entanto, o Vendedor estende este
prazo para 30 dias corridos para que o Consumidor exerga seu direito de desisténcia.

Os clientes registados — ou seja, os consumidores que criam uma conta no Desirel.pt utilizando o seu endereco de e-mail e palavra-
passe — beneficiam de um direito de livre resolugdo alargado. Para estes clientes, o prazo de resolugdo é estendido para 90 dias de
calendario.

O Consumidor tem o direito de exercer seu direito de desisténcia durante o periodo entre a conclusdo do contrato e o recebimento do
produto.

9.1. Processo para Exercicio do Direito de Desisténcia

Se o Consumidor desejar exercer seu direito de desisténcia, deve enviar uma declaracdo inequivoca de sua intencdo de desistir (por
exemplo, por correio ou e-mail) ao Vendedor usando os dados de contato fornecidos na Segdo 1 destes Termos e CondigGes Gerais. O
Consumidor também pode usar o modelo de formulario de desisténcia disponivel através do seguinte link. O Consumidor exerce seu
direito de desisténcia de maneira oportuna se enviar a declaragdo de desisténcia ao Vendedor antes do vencimento do prazo
especificado acima.

O 6nus de provar que o direito de desisténcia foi exercido de acordo com as disposicdes da Secdo 10 é do Consumidor.

Em ambos os casos, o Vendedor confirmara o recebimento da declaracdo de desisténcia do Consumidor por e-mail sem demora.

Se a desisténcia for feita por escrito, sera considerada valida se o Consumidor enviar sua declaracdo dentro de 30 dias corridos
(mesmo no 30° dia corrido).

No caso de notificagdo por correio, sera considerada a data do envio, e no caso de notificagdo por e-mail, sera considerada a hora de
envio, ao calcular o prazo. O Consumidor é aconselhado a enviar a carta por correio registrado para garantir a prova da data de
envio.

Se o Consumidor desistir, devera devolver o produto para o endereco especificado na Segdo 1 destes Termos e Condigdes Gerais sem
demora, mas no maximo 30 dias a partir da comunicagdo de sua desisténcia. O prazo sera considerado cumprido se o Consumidor
enviar (postar ou entregar ao courier) o produto antes do prazo de 30 dias.

O custo de devolugdo do produto para o Vendedor é de responsabilidade do Consumidor. O Vendedor ndo podera aceitar um pacote
retornado com pagamento contra entrega. Além do custo de devolugdo do produto, o Consumidor ndo arcara com outros custos
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relacionados a desisténcia.

Se o Consumidor desistir do contrato, o Vendedor reembolsara todos os pagamentos recebidos do Consumidor, incluindo os custos de
entrega, sem demora e no prazo maximo de 14 dias a partir do recebimento da declaragdo de desisténcia. Isso ndo inclui quaisquer
custos adicionais incorridos pela escolha do Consumidor de um método de entrega diferente da entrega padrdo mais barata oferecida
pelo Vendedor. O Vendedor pode reter o reembolso até que o produto seja devolvido ou até que o Consumidor fornega uma prova
confiavel de que o produto foi devolvido, o que ocorrer primeiro. Mesmo neste caso, o custo de devolugdo do produto serd de
responsabilidade do Consumidor conforme as regulamentacdes legais.

O Vendedor usara o mesmo método de pagamento para o reembolso utilizado na transacdo original, a menos que o Consumidor
concorde expressamente com outro método. O Consumidor ndo incorrera em custos adicionais como resultado do uso deste método
alternativo de reembolso.

O Consumidor s6 podera ser responsabilizado pela diminuigdo do valor do produto se a depreciagdo for devido ao manuseio do
produto além do necessario para estabelecer sua natureza, caracteristicas e funcionamento.

9.2. Exclusao do Direito de Desisténcia do Consumidor

O direito de desisténcia ndo se aplica a produtos selados que, por razdes de saude ou higiene, ndo podem ser devolvidos apos terem
sido abertos (por exemplo, auxiliares sexuais, produtos cosméticos, cremes, 6leos de massagem). A devolugdo de tais produtos ndo é
esperada pelo Vendedor se o Consumidor ja tiver aberto a embalagem que protege diretamente o produto e/ou iniciado o uso
conforme destinado, pois ndo se pode excluir que o produto tenha entrado em contato com o corpo humano, fluidos corporais ou
bactérias, comprometendo assim seus padrdes de higiene ou salde.

Para esses produtos, o Consumidor sé podera exercer o direito de desisténcia se a embalagem do produto ndo tiver sido aberta.

10. Garantia

10.1. Garantia por Defeito de Execugao (Garantia Implicita)

Em caso de defeito de execucdo por parte do Vendedor, o Cliente tem o direito de apresentar uma reclamagdo com base na garantia
por defeito de execugao.

No caso de um contrato de consumidor, o Cliente pode fazer valer suas reclamagdes de garantia por defeitos de produto que existiam
no momento da entrega dentro de um periodo de prescricdo de dois anos a partir da data de recebimento. Apds o periodo de dois
anos, o Cliente ndo podera mais fazer valer seus direitos de garantia.

No caso de um contrato ndo realizado com um consumidor, a parte com direito pode fazer valer suas reclamacdes de garantia dentro
de um periodo de prescricdo de um ano a partir da data de recebimento.

O Cliente pode optar por solicitar o reparo ou a substituicdo do produto, a menos que cumprir o remédio escolhido pelo Cliente seja
impossivel ou resulte em custos adicionais desproporcionais para o Vendedor em comparagdo com outros remédios disponiveis. Se o
Cliente ndo solicitar ou ndo puder solicitar o reparo ou a substituigdo, podera pedir uma redugdo proporcional do preco ou, as suas
préprias custas, podera reparar o defeito por conta propria ou por meio de outra pessoa, ou, como Ultima opgdo, podera rescindir o
contrato. A rescisdo ndo é permitida para defeitos insignificantes.

O Cliente pode alterar seu remédio de garantia escolhido para outro, mas o custo dessa mudanca serd arcado pelo Cliente, a menos
que justificado ou solicitado pelo Vendedor.

O Cliente é obrigado a notificar o Vendedor sobre o defeito imediatamente apds sua descoberta, mas no maximo até dois meses apds
a data de descoberta.

O Cliente pode reivindicar sua garantia diretamente contra o Vendedor.

Dentro de seis meses a partir da data de execucdo, ndo ha outras condigbes para reivindicar uma garantia além de notificar o
Vendedor sobre o defeito, desde que o Cliente possa provar que o produto foi comprado do Vendedor (apresentando a fatura ou uma
copia dela). Nesses casos, o Vendedor s6 pode ser isento da garantia se refutar essa presungdo e provar que o defeito surgiu apds a
entrega ao Cliente. Se o Vendedor puder provar que o defeito ocorreu devido a motivo atribuivel ao Cliente, o Vendedor ndo é
obrigado a aceitar a reclamagdo de garantia do Cliente. ApoOs seis meses a partir da data de execugdo, o 6nus da prova recai sobre o
Cliente para provar que o defeito existia no momento da entrega.

Se o Cliente reivindicar sua garantia em relacdo a uma parte separavel do produto, a reclamacdo de garantia ndo sera considerada
vélida para as outras partes do produto.

10.2. Garantia do Produto
Em caso de defeito no produto (um item modvel), o Cliente que se qualifique como consumidor pode, a seu critério, fazer valer os
direitos especificados na Segdo 10.1 ou a garantia do produto.
No entanto, o Consumidor ndo pode fazer valer simultaneamente a garantia por defeito de execugao e a garantia do produto para o
mesmo defeito. Se o Consumidor fizer valer com sucesso a garantia do produto, poderd exercer sua garantia por defeito de execugdo
em relagdo ao produto substituido ou a parte reparada contra o fabricante.
Sob a garantia do produto, o Consumidor pode apenas solicitar o reparo ou a substituicdo do produto defeituoso. Compensagdo
monetaria, reducdo de prego e rescisdo ndo sdo remédios disponiveis sob a garantia do produto, pois ndo existe uma relagdo
contratual entre o fabricante e o Consumidor. O Consumidor deve provar o defeito ao fazer valer sua reclamacdao de garantia do
produto.
Um produto é considerado defeituoso se ndo atender aos requisitos de qualidade em vigor no momento em que foi colocado no
mercado ou ndo possuir as caracteristicas descritas pelo fabricante.
O Consumidor pode fazer valer sua reclamagdo de garantia do produto dentro de dois anos a partir do momento em que o produto foi
colocado no mercado pelo fabricante. Apds esse periodo, o Consumidor perde esse direito. O Consumidor deve notificar o fabricante
sobre o defeito sem demora apds descobri-lo. Um defeito notificado dentro de dois meses de sua descoberta é considerado notificado
sem demora. O Consumidor é responsavel por qualquer dano resultante da notificagdo tardia.
O Consumidor pode fazer valer sua reclamagdo de garantia do produto contra o fabricante ou distribuidor (Vendedor) do item movel.
De acordo com o Cédigo Civil, o fabricante e o distribuidor sdo considerados fabricantes.
O fabricante ou distribuidor (Vendedor) so6 é isento da responsabilidade pela garantia do produto se puder provar que:

e 0 produto ndo foi fabricado ou distribuido no curso de sua atividade empresarial, ou

e o defeito ndo era detectavel dado o estado do conhecimento cientifico e técnico no momento em que o produto foi colocado no

mercado, ou
e 0 defeito resulta da aplicagdo de legislagdo ou requisitos regulamentares obrigatdrios.
O fabricante ou distribuidor (Vendedor) precisa provar apenas uma dessas razdes para ser isento de responsabilidade.

11. Garantia

As garantias obrigatdrias para bens de consumo sdo regidas pelo Decreto do Governo n°® 151/2003 (IX. 22.) sobre a garantia
obrigatdria para certos bens de consumo duraveis. O escopo do decreto aplica-se apenas a produtos novos vendidos sob contratos de
consumo na Hungria e listados no anexo do decreto.

Para nossos produtos motorizados e méveis para sexo, os prazos de garantia sdo os seguintes:
e Para produtos com prego de venda de 25 € (ou o valor equivalente na moeda local do respectivo pais, calculado com base na



taxa de cambio diaria) ou mais, mas menos de 630 € (ou o valor equivalente na moeda local do respectivo pais, calculado com
base na taxa de cambio diaria), o prazo de garantia é de 2 anos.
e Para produtos com prego de venda superior a 630 €, o prazo de garantia é de 3 anos.

A garantia ndo afeta os direitos do Cliente sob as regulamentagdes de garantia implicita.
O prazo de garantia comega na data em que o produto é colocado em operagdo, o que corresponde a data de cumprimento na fatura
emitida ao Cliente. Esta fatura também serve como certificado de garantia para o produto.

A garantia ndo cobre defeitos que surgem apds o produto ter sido entregue ao Consumidor, como defeitos resultantes de:

e Instalacdo inadequada (a menos que a instalagdo tenha sido realizada pelo Vendedor ou seu representante, ou a instalacdo
inadequada tenha sido causada por erros no manual do usuario),

e Uso inadequado em desacordo com as instrugdes no manual do usuario,

Armazenamento incorreto, manuseio inadequado ou dano,

e Desastres naturais ou outros fatores externos.

Em caso de defeitos cobertos pela garantia, o Consumidor tem o direito de:

e Solicitar, prioritariamente, o reparo ou a substituicdo, a menos que cumprir o remédio selecionado seja impossivel ou resulte em
custos adicionais desproporcionais para o Vendedor em comparagdo com outros remédios, considerando o valor do produto em
perfeito estado, a gravidade do defeito e os danos causados ao Consumidor com o cumprimento da reclamagao de garantia.

e Se o0 Vendedor ndo realizar o reparo ou substituicdo, ndo puder completa-los dentro de um prazo razoavel ou se o interesse do
Consumidor pelo reparo ou substituicdo cessar, o Consumidor podera solicitar uma redugdo proporcional no prego de compra,
reparar o defeito por conta propria as custas do Vendedor, fazé-lo reparar por outra pessoa ou rescindir o contrato. No entanto,
a rescisdo ndo é permitida para defeitos menores.

e O reparo ou substituicdo deve ser concluido dentro de um prazo razoavel, considerando as caracteristicas do produto e o
propdsito esperado pelo Consumidor, sem causar inconvenientes significativos ao Consumidor. O Vendedor reparara ou
substituira o produto no prazo maximo de 8 dias.

Se o produto ndo puder ser reparado, o Vendedor é obrigado a substitui-lo durante o periodo de garantia. Nesse caso, ndo sera
oferecida uma nova reparagao.

e Apenas pegas novas podem ser usadas para reparos.

e O periodo durante o qual o Consumidor ndo pode usar o produto devido ao reparo ndo conta para o periodo de garantia. Se o
produto ou parte do produto for substituido ou reparado, o prazo de garantia reinicia para o produto ou parte substituida
(reparada) e para quaisquer defeitos decorrentes do reparo.

e Os custos relacionados ao cumprimento das obrigagdes de garantia sdo arcados pelo Vendedor.

No entanto, o Consumidor ndo pode fazer valer simultaneamente uma garantia por defeito de execugdo e uma garantia do produto
para o mesmo defeito, nem pode fazer valer uma garantia do produto e uma garantia do fabricante ao mesmo tempo. Ndo obstante
essas limitagbes, os direitos decorrentes da garantia permanecem disponiveis para o Consumidor independentemente dos direitos
especificados nas Segdes 11.1 e 11.2.

Reivindicacdo de Garantia ou Garantia Implicita
O Cliente pode reivindicar suas reclamacGes de garantia ou garantia implicita para os produtos adquiridos pessoalmente no endereco
do Vendedor, por e-mail ou por telefone.

Nome: Webshop Logisztika Kft.
Enderego: 1097 Budapeste, Ecseri Ut 14-16
E-mail: info@desirel.com

Mais informacdes sobre devolugdo de produtos e confirmagdo de contratos podem ser encontradas aqui.

Se o produto rotulado como defeituoso ndo tiver o defeito e nenhum outro defeito for encontrado durante a inspegdo, o Vendedor nao
€ obrigado a cumprir qualquer obrigagdo de garantia, ndo substituird o produto e ndo reembolsara o prego de compra. Nesses casos,
o Cliente ainda tem o direito de retirar o produto pessoalmente ou solicitar nova entrega as suas proprias custas.

Em caso de disputa legal, nossos clientes também podem iniciar o processo perante a Junta de Conciliagdo operada pelas camaras de
comércio e industria do condado (ou da cidade capital). Mais informacdes podem ser encontradas aqui: https://www.bekeltetes.hu/.

12. Limitacao de Responsabilidade

A compra na Loja Online implica que o Cliente estd ciente e aceita as possibilidades e limitagdes da internet, especialmente em
relagdo ao desempenho técnico e aos erros potenciais.
O Vendedor ndo é responsavel de forma alguma pelos seguintes casos, independentemente do motivo:

e Falha no envio ou recebimento de quaisquer dados via internet, ou alteragao acidental de quaisquer dados.

e Qualquer falha operacional na rede de internet que prejudique o funcionamento continuo da Loja Online e o processo de compra.

e Qualquer mau funcionamento nas linhas de comunicagao ou dispositivos de recepgao.

e Perda de quaisquer dados, enviados por correio ndo registrado ou registrado, independentemente de estarem em formato fisico
ou eletrénico.

e Funcionamento inadequado de qualquer software.

e As consequéncias de qualquer erro de software, evento extraordinario ou falha técnica.

O Vendedor ndo se responsabiliza sob nenhuma hipotese por danos diretos ou indiretos decorrentes da conexdo ou visualizagdo do
Cliente na Loja Online.

O Cliente é responsavel por quaisquer danos resultantes do fornecimento ou divulgagdo de dados pessoais de outra pessoa na Loja
Online. Nesses casos, o Vendedor fornecera total cooperacdo as autoridades competentes para identificar a pessoa responsavel pela
violagao.

Os canais de comunicagdo publica dentro da Loja Online (como a escrita de avaliagbes de produtos) estdo disponiveis para cada
Cliente por sua propria conta e risco. Embora a Loja Online ndo seja moderada automaticamente, caso qualquer notificagdo ou
relatdrio seja feito sobre conteldo ilegal ou prejudicial, ou se o Vendedor tomar conhecimento de tal conteldo por outros meios, o
Vendedor reserva-se o direito de remover temporaria ou permanentemente qualquer parte ou todo esse conteido, sem explicagdo.
Em caso de violages repetidas ou graves, o Vendedor tem o direito de banir permanentemente o Cliente do uso do site, incluindo a
exclusdo de seu registro.

13. Copyright

Todo o conteldo disponivel na interface da Loja Online (texto, artigos, descricdbes de produtos, informacdes, estes Termos e
CondigBGes Gerais, imagens e outros dados) é propriedade intelectual do Vendedor, sem qualquer limitagdo geografica ou temporal. E
expressamente proibido usar, modificar, copiar ou de qualquer outra forma utilizar qualquer contelddo baixado da Loja Online para
fins que ndo sejam a realizagdo de compras na Loja Online. Em caso de violagdo dos direitos de propriedade intelectual do Vendedor
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ou de violagdo deste contrato, o Vendedor iniciara imediatamente agGes legais contra a parte infratora. Ao usar a Loja Online, o
Cliente reconhece que copiar ou utilizar o contelido da Loja Online para fins diferentes dos estabelecidos neste documento constitui
uma violagdo (e uma infragdo a estes Termos e Condicdes Gerais), mesmo que o contelido ndo esteja protegido por direitos autorais.
Para qualquer violagao desse tipo, o Cliente concorda em pagar ao Vendedor uma multa de pelo menos 500 €, sem necessidade de o
Vendedor apresentar prova adicional de danos.

O Vendedor reserva-se o direito de iniciar processos judiciais ou administrativos contra qualquer pessoa que cometa ou tente
cometer uma infragdo ao usar a Loja Online (incluindo ao realizar compras). A Loja Online ndo pode ser responsabilizada por
qualquer infracdo cometida por terceiros contra um usuario ou Cliente.

Em caso de violagdo relacionada ao uso do site ou qualquer dano aos interesses do Vendedor, o Vendedor reserva-se o direito de
suspender imediatamente o registro do Cliente, excluir seus dados pessoais e outros dados, e cancelar seu registro. Os dados podem
continuar a ser processados para fins de processos legais relacionados a violagdo ou dano. O Vendedor ndo € obrigado a notificar o
Cliente sobre essas agbes.

Colocar um link para a Loja Online é permitido. No entanto, o Vendedor reserva-se o direito de solicitar a remogdo de tais links sem
fornecer qualquer justificativa.

Exibir a Loja Online ou qualquer parte dela em outro dominio, como em uma aplicagdo em frames ou como parte de outro site, s6 é
possivel com permissdo prévia por escrito.

Qualquer site que colocar um link para a Loja Online ndo deve criar a impressao de que o Vendedor endossa ou apoia 0s servicos ou
produtos oferecidos ou vendidos nesse site.

O site de linkagem ndo deve fornecer informacgGes falsas sobre o relacionamento juridico entre o Vendedor e o site de linkagem, nem
sobre a prépria Loja Online. O Vendedor tomara medidas contra qualquer link para a Loja Online que prejudique a reputagdo ou os
interesses do Vendedor ou da Loja Online.

Certos servigos da Loja Online colocam identificadores exclusivos, conhecidos como cookies, no computador do usuario. Esses cookies
sdo usados exclusivamente para facilitar a autenticacdo dos usuarios, e o operador ndo os utiliza para qualquer outro propdsito.
Desabilitar cookies ndo impede o uso dos servigos da Loja Online.

14. Protecao de Dados

As informagdes sobre o processamento de dados na Loja Online estdo disponiveis no seguinte link:
https://www.desirel.com/pt/privacy-policy.

Pagamento Barion One-Click (Dados do Cartdo Salvos)

O sistema Barion oferece aos clientes a opgdo de utilizar o pagamento “One-Click”, em que os dados do cartdo de crédito sdo
armazenados com seguranga em formato tokenizado. A vantagem desta funcionalidade é que compras futuras podem ser concluidas
mais rapidamente, sem a necessidade de reinserir os dados do cartdo. Os dados salvos do cartdo podem ser excluidos a qualquer
momento pelo cliente através da sua conta no sistema UNAS ou pela plataforma Barion. O servico de pagamento é fornecido pela
Barion Payment Zrt., uma instituicdo financeira licenciada pelo Banco Central da Hungria.

15. Tratamento de Reclamacoes

O enderego, numero de telefone e endereco de correspondéncia para a submissdo de reclamacgées e para fins de comunicagdo sdo os
mesmos que os dados de contato do Servico de Atendimento ao Cliente listados no paragrafo n® 1 do documento de Termos e
CondigGes Gerais.

Os Clientes podem submeter suas reclamagdes por escrito ao Servigo de Atendimento ao Cliente.

O Vendedor investigaréd imediatamente quaisquer reclamagdes verbais e tomara as medidas necessarias para resolvé-las. Se o
Cliente ndo concordar com o tratamento da reclamagdo, o Vendedor registrard imediatamente a reclamagdo e sua posigdo sobre o
assunto por escrito, fornecendo uma cdpia do registro ao Cliente. Se a investigacdo imediata da reclamacdo ndo for possivel, o
Vendedor registrara prontamente a reclamacdo por escrito e fornecerd uma copia ao Cliente, apds o que seguira de acordo com as
regras para o tratamento de reclamagdes por escrito.

No caso de uma reclamacédo verbal feita por telefone ou outros servigos de comunicagdo eletrénica, o Vendedor enviara uma copia do
registro da reclamagao ao Cliente ao mesmo tempo em que fornecer a resposta substancial.

Em todos os outros casos, o Vendedor seguira as regras para o tratamento de reclamagGes por escrito.

As reclamagbes feitas por telefone ou outros dispositivos de comunicagdo terdo um identificador Unico, o que facilitara o
acompanhamento da reclamagdo no futuro.

O Vendedor fornecera uma resposta substancial as reclamacdes por escrito dentro de 30 dias. Para os fins deste acordo, isso inclui o
envio da resposta.

Se a reclamagao for rejeitada, o Vendedor informard o Cliente sobre o motivo da rejeigdo.

15.1. Outros Recursos Legais

Se uma disputa de consumo entre o Vendedor e o Cliente ndo for resolvida por meio de negociacdes com o Vendedor, o Cliente, que
se qualifique como consumidor, podera aplicar-se ao 6rgdo de conciliagdo competente sobre o seu local de residéncia ou domicilio e
iniciar o processo, ou também pode aplicar-se ao érgdo de conciliagdo com jurisdicdo sobre a sede do Vendedor. Além disso, os
seguintes recursos legais estdo disponiveis para o Cliente:

a) Reclamacgao a Autoridade de Protegdao ao Consumidor

Se o Cliente perceber uma violagdo de seus direitos de consumidor, tem o direito de registrar uma reclamagdo a autoridade de
protecdo ao consumidor em seu local de residéncia. Apds avaliar a reclamacdo, a autoridade decidird se iniciara um processo de
protegdo ao consumidor.

Os Clientes podem localizar a autoridade relevante com base na area da reclamagdo por meio do seguinte link:

Lista de Autoridades Regionais: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

b) Resolugdo de Disputas via a Plataforma de Resolugdo de Disputas Online da Unido Europeia
No caso de uma disputa de consumo relacionada a um contrato de venda online, os consumidores podem resolver eletronicamente
suas d|sputas transfronteirigas através da pIataforma online dlsponlvel no seguinte link:

Para isso, o Consumldor deve registrar-se na plataforma online, preencher uma solicitagdo e envia-la eletronicamente através da
plataforma para o 6rgdo de conciliagdo relevante. Isso permite que os consumidores fagam valer seus direitos de forma facil, mesmo
a distancia.

c) Iniciar o Processo de Conciliacao

Informagdes de contato para os (')rgﬁos de Conciliagao: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Se o Vendedor rejeitar a reclamagdo do Cliente, o Cliente tem o direito de iniciar um processo de conciliagdo com o dérgdo de
conciliagdo competente sobre o seu local de residéncia ou domicilio. O inicio do processo de conciliagdo depende do Cliente tentar


https://www.desirel.com/pt/shop_help.php?tab=privacy_policy
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

resolver a disputa diretamente com o Vendedor.

O 6rgédo de conciliacdo tem jurisdicdo para resolver disputas de consumo fora dos processos judiciais. Sua tarefa é tentar facilitar um
acordo entre o Vendedor e o Cliente para resolver a disputa de consumo.

Os processos de conciliagdo sdo iniciados a pedido do Consumidor. A solicitacdo deve ser submetida por escrito ao presidente do
orgdo de conciliagdo.

Orgao de conciliagdo com jurisdigdo sobre a sede do Vendedor:

Orgdo de Conciliagdo de Budapeste

Enderego: 1016 Budapeste, Krisztina krt. 99. III. andar, sala 310.

Enderego de correspondéncia: 1253 Budapeste, Pf.: 10

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 (1) 488 21 86

Telefone: +36 (1) 488 21 31

Durante o processo de conciliacdo, o Vendedor é obrigado a cooperar.

Para os fins das regras relacionadas aos 6rgdos de conciliagdo, os consumidores sdo definidos como organizagGes civis, igrejas,
condominios, cooperativas habitacionais, microempresas, pequenas e médias empresas que compram, encomendam, recebem, usam
bens ou sdo destinatarias de comunicagdo comercial ou ofertas relacionadas a bens.

d) Iniciar Processos Judiciais
O Cliente tem o direito de buscar sua reclamacdo decorrente da disputa de consumo perante os tribunais conforme o Cddigo Civil (Lei
V de 2013) e o Cddigo de Processo Civil (Lei CXXX de 2016).

Ultima modificacdo: 19.02.2026.



